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Konflikte kdonnen aulier Kontrolle geraten;
immer weniger Handlungsalternativen stehen zur Verfigung;

Gewalt wird als Handlungsmoglichkeit zunehmend einbezogen und angewandt;

YV YV VYV V

nicht mehr gemeinsame Losungen, sondern Sieg oder Niederlage des Gegners

stehen im Vordergrund;

A\

Eine Personifizierung des Konfliktes findet statt;

A\

Emotionen gewinnen an Oberhand;

» Zerstorung und Vernichtung werden zum eigentlichen Handlungsziel.

Quelle: Berghof Foundation (2015): Streitkultur — eine Bilderbox. Konflikteskalation und Konfliktbearbeitung. 6. Auflage. Berlin 2
Vgl. Friedrich Glasl: Konfliktmanagement. Ein Handbuch fiir Fihrungskrafte und Berater. Bern / Stuttgart 1990 (2 Aufl.).
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Quellen: Mayer, Bernhard (2007): Die Dynamik der Konfliktiésung. Ein Leitfaden fiir die Praxis. Klett-Cotta. Stuttgart, S. 257 3



STREITBEILEGUNGSVERFAHREN  # » HocHSCHULE 0SNABRUCK

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Spektrum (juristischer) Streitbeilegungsverfahren
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Entscheidungsgewalt der Parteien

Quelle: Ade, J.; N. Alexander (2017): Mediation und Recht. Wolfgang Metzner Verlag. Frankfurt/Main, S. 70 4
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§ 1 Begriffsbestimmung

(1) Mediation ist ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren, bei dem
Parteien mithilfe eines oder mehrerer Mediatoren freiwillig und
eigenverantwortlich eine einvernehmliche Beilegung ihres Konflikts
anstreben.

(2) Ein Mediator ist eine unabhangige und neutrale Person ohne
Entscheidungsbefugnis, die die Parteien durch die Mediation fuhrt.

§ 2 Verfahren; Aufgaben des Mediators

[...]

(3) Der Mediator ist allen Parteien gleichermalien verpflichtet. Er fordert die
Kommunikation der Parteien und gewahrleistet, dass die Parteien in
angemessener und fairer Weise in die Mediation eingebunden sind. Er kann
im allseitigen Einverstandnis getrennte Gesprache mit den Parteien fUhren.
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(Nach ZMediatAusbv)

EinfUhrung und Grundlagen der Mediation (z.B. Prinzipien, Ablauf,
Anwendungsfelder, Abgrenzung zu anderen Konfliktbeilegungsverfahren)

Ablauf und Rahmenbedingungen der Mediation (z.B. Mediationsvertrag,
Phasen, Dokumentation)

Verhandlungstechniken und —kompetenz
Gesprachsfuhrung, Kommunikationstechniken
Konfliktkompetenz (z.B. Eskalationsstufen, Interventionstechniken)
Recht der Mediation

Recht in der Mediation

Personliche Kompetenz, Haltung und Rollenverstandnis
(z.B. Allparteilichkeit, Selbstreflexion, professionelle Distanz)

Quelle: BMJV (2016): ZMediatAusbV - Verordnung uber die Aus- und Fortbildung von zertifizierten Mediatoren vom 21. August 2016 6
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- Diskussionen oder Verhandlungen sind festgefahren.
- Beide Seiten haben das Bewusstsein, dass ein Konflikt vorliegt.

- Es wird eine Einigung gesucht, bei der keine der Konfliktparteien das
Gesicht verlieren soll.

- Bei der Losung geht es weniger darum, Recht zu bekommen, sondern
vielmehr darum, eine faire Losung zu finden.

- Die Parteien kennen sich und sind vertreten.

- Die Parteien wollen, mussen oder werden auch in Zukunft in Kontakt oder
Beziehung bleiben.

- Ein teurer und langwieriger Rechtsstreit soll vermieden werden.

- Neben sachlichen Themen sind auch personliche Themen Ursache des
Konfliktes.

- Beide Parteien haben eine hohe Motivation, die Losung eigenverantwortlich
Zu erreichen.

- Es liegt kein sehr grof3er Machtunterschied vor.

Quelle: www.mediation.de/kriterien [Stand: 03.01.2018] 7
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Arbeitsbereiche von Mediatoren; n=948; Prozentwerte

Unternehmen

Familie & Partnerschaft
Organisationen/Wirtschaft
Nachbarschaftsstreitigkeiten
Erziehung
Gesundheitswesen

Kirche

offentlichen Bereich
Zivilsachen

Bau-/Architektensachen

30

Quelle: Die Bundesregierung (2017): Evaluationsbericht Uber die Auswirkung des Mediationsgesetzes auf die Entwicklung der Mediation in 8
Deutschland und uber die Situation der Aus- und Fortbildung der Mediatoren; S. 63



WESENSMERKMALE < » HOCHSCHULE OSNABRUCK
DER MEDIATION UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Externer

Dritte

Allparteilich-
keit des
Mediators

verantwort-
lichkeit

Einbezieh-
ung aller

Konflikt-

parteien

Problem-
spezifisch

Ergebnis-

offenheit

Quelle:
Hosl. Gerhard G. (2008): Mediation die erfolgreiche Konfliktldsung. Grundlagen und praktische Anwendung. Kdsel Verlag. Miinchen, S. 31
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1. Rahmen klaren 6. Vereinbarungen

1/7 Sachebene treffen
2. Themen sammeln / Inhaltsebene

,Sichtbarer Konflikt"

osungen entwickeln

6/7 Beziehungsebene

Informationen / Interessen / Bedurfnisse
| Gefluihle / Werte / Winsche / Missverstandnisse /
Kommunikationsprobleme

10 —————
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,Konflikte sind der tragische Ausdruck

unerfullter Bedurfnisse.”

Marschall B. Rosenberg;

11



Korperliche
Bediirfnisse

Ichbezogene
Bedurfnisse

Soziale Bedturfnisse

Ichbezogene und
soziale Bedurfnisse

Atmen Selbststandigkeit Empathie (Gehort / Sinn

Gesehen werden)
Schlafen Autonomie Zugehorigkeit Ausgleich
Ruhe Wirksamkeit Vertrauen / Respekt Beitragen
Essen / Trinken Selbstvertrauen Anerkennung Verstandnis
Entleerung Wachstum Wertschatzung Verstehen
Sicherheit Lernen Verbindung Klarheit
Schutz Kreativitat Resonanz Friede / Harmonie
Obdach Integritat Dankbarkeit Inspiration
Warme / Kuhle Kongruenz Unterstutzung Schonheit
Rhythmus Authentizitat Geborgenheit Spal’ / Freude
Ordnung Ehrlichkeit Intimitat / Nahe Leichtigkeit
Licht / Dunkel Echtheit Zartlichkeit / Liebe Ritual / Feiern
Bewegung Entspannung Sexualitat Spiritualitat
Beruhrung Beteiligung

Quellen: : http://www.niemblog.de/wie-unangenehme-gefuehle-unser-leben-bereichern/

12




WIN-WIN-PRINZIP

Ich bin okay, du bist nicht okay.
Ich gewinne, du verlierst.
Ich habe Recht, du hast Unrecht.

Aufwertung/Abwertung
Macht Uber andere

// .
,2 Kompromiss

va

Bunzjeyosuopy UoOy =j=

ICH

Ich bin okay, du bist okay.

Ich gewinne, du gewinnst.

Wir setzen uns zusammen und
finden gemeinsam eine Ldsung.

Grundgedanke
der Mediation

Wertschatzung/Fairness
Macht mit anderen

DU = gering Wertschitzung

A}

\\ Minimum

Ich bin nicht okay, du bist nicht okay.
Ich verlier, du verlierst.
Es hat eh” keinen Sinn.

Gleichgultigkeit
Resignation

Quelle: Oboth, Monika; Gabriele Seils (2006): Mediation in Gruppen und Teams, Junfermann. Paderborn, S. 15

Ich bin nicht okay, du bist okay.

Ich verlier, du gewinnst

Du bist der Starkere, ich mache, was
du sagst.

Minderwertigkeits- und
Schuldgefuhle/Angst

13
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von Marshall B. Rosenberg entwickelte
Lehre von der
Gewaltfreien Kommunikation (GFK)

= Gegenseitiges Verstandnis frei von Beobachtung

Vorwurfen und Schuldzuweisungen

Gefuhl

= Weg zur Konsenslosung unter
Bertcksichtigung der Bedurfnisse
aller Beteiligten

= ,Es gibt eine Losung!®

,,ES ist einfach, aber nicht leicht.”

Bitte

Quellen:

_M. B. Rosenberg (2016): Gewaltfreie Kommunikation. Eine Sprache des Lebens. Jungfermann Verlag.
Paderborn

_S. J. Dick et al. (2017): Wertschatzung. Wie Flow entsteht und die Zahlen stimmen. Impulse und
Praktiken zur Gestaltung gelingender Zusammenarbeit

14
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Ein Beispiel:
Ubersetzung
4 GFK Schritte zur - Was wir vermeiden sollten
Konfliktklarung
1. Schritt: Beobachtung / Situation Negative Bewertung
c »Ich habe das Konzept nicht zu dem »oie sind mal wieder nicht punktlich
o ) i . statt . “
= Termin bekommen, den wir vereinbart fertig geworden! c
‘_cg hatten.” e
ﬁ 2. Schritt: Gefuhl (ICH-Botschaft) Interpretation / Schuldzuweisung c—‘g
g ,lch bin irritiert und beunruhigt.” statt | (DU-Botschaft) %
Q ,lch habe das Geflhl, Sie denken L
5 uberhaupt nicht mit!“ 5
2 3. Schritt: Bediirfnis att Strategie )
Q2 ,lch brauche Verlasslichkeit und sta ~Jetzt mussen wir Uberstunden
Effektivitat bei der Zusammenarbeit. machen!”
4. Schritt: Bitte Forderung / Druck
,Bitte halten Sie zukunftig die ,Wenn sich das nicht andert, werde
vereinbarten Termine ein oder teilen Sie ich mich bei der Projektleitung Uber
mir rechtzeitig mit, wenn sich lhr Zeitplan statt | Sie beschweren!”
verandert, damit ich mich darauf
einstellen kann. Ist das ok fur Sie und
sind Sie dazu bereit?*

Quelle: Oboth, Monika; Gabriele Seils (2006): Mediation in Gruppen und Teams, Junfermann. Paderborn, S. 25 15
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Nachhaltige, eigenverantwortliche, Finanzieller Aufwand
einvernehmliche Konfliktlosung

Aufrechterhaltung von Zeitlicher Aufwand
(wirtschaftlichen) Beziehungen

Verbesserung des Betriebs- und Mangelndes Vertrauen in die Methode
Verhandlungsklimas

Vermeidung von Imageverlusten Notwendigkeit der direkten
Auseinandersetzung

Moglichkeit der vertraulichen und freien Zu geringes ,Faktenschaffen”
Aussprache
(eigene Handlungsfahigkeit)

Inspirierendes Beispiel Angst vor etwaigen Nachteilen
(,S0 kann es auch gehen!) (,Die ziehen mich Uber den Tisch!®)

Hilfe zur Losung zukunftiger Konflikte

Quellen: vgl. E. Kals u. Ittner H. (2017): Mediationsstudie; Konfliktmanagementkongress 2017; Hannover (erganzt) 16



