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Das muss so oder QS steinhibel
Was Konflikte mit Eiern zu tun haben...
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,Konflikt ist, wo jeder will,

dass der andere sich andert.*
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,Hinter jedem Konflikt steckt ein

unerfulltes Bedurfnis.*

Marshall Rosenberg

Behandle Hor mir Sei ehrlich Nimm mich

mich fair! wirklich zu! zU mir! ernst!
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Ein Paar will in den Urlaub... « steinhibel

ﬂso. WENN Wik UNS
'\ BaLD NuT MAL STREITEN,

HABEN WR EiN PRORLEM!

Prozess

k Beziehung




Wenn das alles so einfach ware... " steinhibel

UBER J5 7 UNSERER “Ich muss nur
QEHE SIND (DENTISCH seine Stimme
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# ich schon steil.”
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Eskalationstreppe & steinhiibel

Quelle: Glasl
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Sachlicher Einstieg
Mir ist heute wichtig... \\ steinhibel

Thema offen auf den Tisch
Ich habe festgestellt, dass ...

Reaktion abfragen
Wie sehen Sie die Situation?

Einlassen auf die Sicht des Gegenubers
Ich mochte gerne verstehen, wieso ...7?
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I Interesse an einer Losung
Wie gelingt es uns, die Situation fur beide gut zu l6sen?

Treffern einer Vereinbarung
Wie verbleiben wir verbindich?

E Erneute Losungssuche
Jetzt, mit etwas Abstand, was machen wir mit der Situation?

Nachhaltigkeit
Wie sichern wir, dass die Losung auch nachhaltig bleibt?




Die BMW-Regel " steinhibel
Bitte mit Wunsch!

“Was ich mir von lhnen Timing

e Den richtigen Zeitpunkt

suchen!

“Wann gehe ich das

Gesprach an?”

“Was ich dazu
beitragen kann, ist...’

“In welchem Rahmen
sprechen ich?”

Brucke suchen
Suche nach
Gemeinsamkeiten!
“Worin wir uns einig

Abstand schaffen
Mit Abstand schauen!

sind, ist...” “Was wurde mich in 2

Jahren immer noch
“Was noch zu klaren storen?”
ist...”

“Welcher
Energieeinsatz ist
k dafur gerechtfertigt?”




hoch

Fokus auf
eigene Bedurfnisse

niedrig

durchsetzend

vermeidend

Kompromiss

¥ steinhibel

win-win

nachgebend

niedrig

Fokus auf
Bedurfnisse Anderer

hoch
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Vielen Dank fiir Ihr Interesse! *

lhre Losungspartner fur FUhrungs- | AKADEMIE

Training

und Organisationsentwicklung. Mentale Stiirke

Psychologisch, wissenschaftlich Rt
fundiert und mit dem
Truffelschwein-Prinzip.

Fragen im Nachgang:
andreas@steinhuebel.de

0541-58029495 "9
l www.steinhuebel.de ) ~g 6




