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Anders sein als andere
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Kunden Umsatzstatistik 2019

Privat          76 %
Firma          18 %
Kommune   3 %
Kirche          3 %



Abteilungsumsatz 2019

Sanierung                            51%

Neubau                                18%

Pflege                                    28%

Baumpflege                          2%

Winterdienst                        1%
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Die Kunden verändern sich

‐ Kunden werden kritischer und anspruchsvoller.

‐ Kunden überlegen sehr gut wofür sie ihr Geld 
ausgeben und wem sie es geben.

‐ Kunden haben neue Bedürfnisse, jenseits von Status 
und Luxus.

‐ Kunden wünschen sich Ehrlichkeit und Transparenz.

‐ Kunden wollen bewusst wert(e)voll und authentisch 
genießen.



„Je intensiver die 
Beziehung, desto 

preisunsensibler sind 
Kunden“
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Nacharbeiten

2019 2018 2017 2016 2015 2014

Nacharbeiten 20.438,00 € 10.890,00 € 25.232,00 € 24.056,00 € 19.578,00 € 12.058,00 €
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2019 2018 2017 2016 2015 2014

Umsatz Nacharbeiten

Jahr  Nacharbeiten Umsatz %
2019 20.438,00 € 1.908.730,00  € 1,08

2018 10.890,00 € 1.749.635,00 € 0,62

2017 25.232,00 € 1.919.435,00 € 1,31

2016 24.056,00 € 1.634.915,00 € 1,47

2015 19.578,00 € 1.942.491,00 € 1,01

2014 12.058,00 € 1.795.129,00 € 0,67
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ursprüngliche Rechnung:                                                                  ca.  8.000,00 EUR

geschätzte Aus‐ und Einbaukosten mit neuem Material:          ca.   5.000,00 EUR

Schätzung unserer Versicherung durch Gutachter:            850,00 – 1.000,00 EUR

Aus‐ und Einbaukosten in erweiterter Produkthaftung

Selbstbehalt                                                                                                   1.500 EUR



Sehr geehrter Herr Thomann, 

die Bilder vom Bauvorhaben …. zeigen uns Folgendes:

Der Steinabriss an dem trapezförmigen Stein in der Nähe der Straßenlaterne kommt vom Spalten.
Wenn die Messer in der Spaltanlage den Rohstein abpressen, knacken sie manchmal das Material auch schräg an und
das angedotzte Stück fällt erst später ab. Dieses Phänomen kennt man auch vom Steinhauen. 

Zwischen den einzelnen Lagen im Bruch haben sich bei der Entstehung des Steines Mergelschichten abgelagert.
Bei der Herstellung unserer Mauersteine fräsen wir den Großteil des Mergels ab, es bleiben jedoch auch noch Stellen davon 
an den Naturkrusten bestehen. 
Wie Sie auch unseren Anwendungshinweisen (siehe Prospekt S. 22 und 23) entnehmen können, sind Mergelablösungen bei
Sedimentgesteinen materialtypisch und kein Mangel. Nach einiger Zeit ist dieser Prozess jedoch abgeschlossen.
Die abgewitterten Mergelbröckchen kann man wegkehren. 

Bei Naturmaterialien wie Kalkstein sind diese Erscheinungen charakteristisch und kein Reklamationsgrund. 

Wir hoffen, Ihnen geholfen zu haben und verbleiben 

mit freundlichen Grüßen

….
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Ausbildung und Karriere



Warren Buffet

Man braucht 20 Jahre, 

um sich eine guten Ruf aufzubauen

und fünf Minuten, um ihn zu ruinieren.
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