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Historie — Wie alles begann WISaG

1965 begann alles mit einem Eimer und einem Schrubber, als Claus Wisser als Ein-
Mann-Unternehmen bei seinem ersten Kunden die Biiros reinigte.

Eine beispiellose Geschichte beginnt.
2009 dbernimmt Michael C. Wisser die Unternehmensleitung.

Aus der einstigen Ich-AG hat sich ein nachhaltig erfolgreiches
Dienstleistungsunternehmen mit drei Geschaftsbereichen und mehreren
zehntausenden Mitarbeitern entwickelt.

Michael C. Wisser und
Claus Wisser
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Firmensparten Wiwisac
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Firmensparten

Facility Service

Facility Management
Gebaudetechnik
Gebaudereinigung
Sicherheit & Service
Catering
Garten- &
Landschaftspflege
Consulting &
Management

Industrie Service

Hwisac

Aviation Service
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Aufbauorganigramm WISaG

Geschéftsfuhrer: Henning Russ
Prognose 2019: 76,5 Mio. €
Mitarbeiter 2019: 805

Vertrieb

Marc Ahner
kaufm. Leitung & kaufm. Controlling

Alexander Friede
Qualitditsmanagement
Daniela Russ, Tim Axer

Personalleitung

Josepha Zimmermann

Kalkulation, AO, Auftragscontrolling
Rolf Koritkowski

Betriebsrat

Rainer Muschalowski

| !
Region Hessen Region Nord-West Region Nord Region Berlin/ Region Siidwest Region Bayern Region
Brandenburg Mitteldeutschland
NL Rhein-Main NL Nord-West NL Oyten NL Berlin NL Mannheim NL Bayern NL Mitteldeutschland
. " . Betrieb . . .
NL Gief3en NL KoIn NL Hamburg Betrieb Prenzlau . Betrieb Niirnberg Betrieb Erfurt
Kaiserslautern
Betrieb . . Betrieb .
NL Kassel Rheda-Wiedenbriick Betrieb Hannover Betrieb Magdeburg Karlsruhe Betrieb Dresden
NL Wiesbaden NL Rostock NL Stuttgart
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Umsatz- & Mitarbeiterentwicklung Wwisac

UmsatzinT€ Mitarbeiter
90.000 900
80.000 /1 800
70.000 - 700
60.000 ] - 600

50.000 / L 500
40.000 [ ] 400

30.000

&
|

300

20.000 -~ —— 200
0—\.*%“/1/

10.000 - ] - 100

Prog
2019

‘I:IUmsatz in T€ 21.403 13.002 10.859 11.726 14.503 19.780 20.014 23.431 27.269 32.720 32.59738.879 42.487 44.043 52.205 64.058|71.102 76.495
‘—Q—Mitarbeiter 139 126 140 153 181 258 273 245 265 301 371 431 479 528 601 708 719 805

2002 = 2003 | 2004 @ 2005 2006 | 2007 2008 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 2017 2018
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Leistungsportfolio Wiwisac

Standardleistungen Sonderleistungen
Griunpflege Neuanlage und Umgestaltung
Graureinigung Baumgutachten
Winterdienst Baumpflege und —fallungen

Pflanzungen
Innovationen/ Tools

WISAG Freiflachenmanagement
WISAG Wertsteigernde Pflege

Innenraumbegriinung
Teich- und Biotoppflege

Instandhaltung und Kontrolle von
Spielplatzen

Sportplatzpflege und —regeneration
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2 Was ist Facility Management? |
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Woflr steht Facility Management?

,Facility Management (FM) ist eine Managementdisziplin, welche die
notwendigen Unterstitzungs- (Sekundar-) Prozesse des Kerngeschafts
eines Unternehmens vereint.” (GEFMA)

Grundsatzliche Zielsetzung im Facility Management ist die geblindelte
Vergabe moglichst aller an einer Immobilie erforderlichen Leistungen
an einen Dienstleister.

In der DIN EN 15221-1 ,Facility Management” werden Begriffe und
Strukturen im FM normativ geregelt.

Hwisac
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physikalisch zeitbezogen funktional finanziell ergonomisch sensorisch verhaltensbezogen

Wechselwirkung
zwischen Einflissen
nach DIN EN 15221-3
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Der , lebende” FM-Vertrag VAwisac

Kundenbediirfnisse
befriedigen durch:

Standige Verbesserung eines
Service Level Agreements (SLA)

Bedirfnisse \\Anforder- Service Level
& Bedarf ungen

Anpassung der key performance

indicators

Qualitatsmanagementzyklus im
Facility Management nach DIN EN 15221-3
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Auftragnehmer Ubernimmt QM- Prozess ' wisac

B S— e — — N — - _——_—
‘——-—, -—- - —

-—

I 4.2.1. Messung der gelieferten Mengen und Qualitaten (Monitoring) ,
Fir alle Leistungen stellt der AN grundsatzlich eine Auswertbarkeit der Leistungserbringung und der Auftrage auch

fur den AG sicher.

|

v

'| l. des AG und des AN erfasster Daten und Eintrage durch den AN.

¢ Solche im Prozess zu pflegenden und somit regelmalig auswertbaren Messkriterien werden durch den AN in das
regelmallige Reporting einbezogen, unaufgefordert ausgewertet und dem AG zur Verfligung gestellt.

| Dabei ist der AN verpflichtet, auch Messwerte, die die Toleranzwerte des AG Uber- bzw. unterschreiten,

offenzulegen und mit entsprechenden Bewertungen zur Ursache bzw. zum Umgang mit der Abweichung zu

| kommentieren (MaBnahme,][..])

— e

)

' Il. an den in die Betreuung vom AN (ibergebenen Leistungsgegenstanden (Flachen etc.), '

Prozessablaufen sowie der zugehorigen Dokumentation durch den AN.

Wesentlicher Bestandteil der Leistungsmessung durch die Eigenstichprobe des AN ist die Bewertung der )

| Abweichungen vom geschuldeten Ergebnis und die Darstellung eingeleiteter MalBnahmen zur Verbesserung der
Qualitat und Leistungserbringung.

— | —
— . e c— — — e ——c— —

»
————

N—

Beispiel Vertragstext Automobilindustrie
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Auftraggeber stellt IT-System Wiwisac

e R - T — A N — - ‘—‘._.____—.

| 5.3.1. Regelkommunikation |
Die Kommunikation hat gemaR der mit dem AG abgestimmten Meldekette zu erfolgen.

.

l

' Der AG hat zur Annahme von Meldungen ein Helpdesk eingerichtet, [..]

{

 Der AN wird Gber ein HELPDESK, [..] Gber Stormeldungen, Bedarfe, Reklamationen etc. informiert.

Der AN hat diese Tickets bzgl.

- Nachverfolgung von Meldungen

- Nachverfolgung des Abarbeitungsstandes planbarer Leistungen (Wartungen, Inspektionen, Prifungen)
- Statistischen Auswertung von Anlagenverfiigbarkeiten bzw. Storfallen (Anzahl, Anlage etc.) .
zu bedienen

Zur Meldungsannahme vom Helpdesk ist ein nach Anforderungen des AG erreichbares Meldungsmanagement als .,
| zentrale Anlaufstelle fur Stérungen, Meldungen, Schadensmeldungen, Reklamationen, Beschwerden, Auftrage

sicherzustellen. |
.-_"_%__ — s — - — e ———— - —_— — e —
Beispiel Vertragstext Automobilindustrie

Ticketsystem war gestern? Osnabrlicker Baubetriebstage 2020 15



Auftragnehmer stellt IT-System Wwisac

' S o T B e e
| 3.5.1. Dokumentation und Berichtswesen

} Der Auftragnehmer hat grundsatzlich alle zur Planung, Steuerung, Betrieb, Qualitatsmanagement, Dokumentation |
i und Abrechnung notwendigen IT-Systeme (CAFM-Systeme) vorzuhalten.

Betreffen Applikationen den Endnutzer, wie z.B. das Helpdesk fur Stérmeldungen, Besucheranmeldungen oder
. Kommunikation tUber anstehende Leistungen, so sind entsprechende Zugangsrechte einzurichten.

Das System sollte so auszulegen sein, dass die geforderten Dokumentationen (Reporting/KPIs) aus dem System
jederzeit, automatisch erzeugt werden kdnnen und tiefgreifende Analysen der Prozesse/Daten durch den AG
moglich sind.

Die Eingabe und Pflege der Daten, die Schnittstelle[..] sind in jedem Fall durch den Auftragnehmer in die
Leistungen einzukalkulieren.

)
l
| !
.5“__ — . — W —— ———————— — R ~— -"-'_-ﬂ
Beispiel Vertragstext Energieversorger
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3 Ticketsystem Auftragnehmer NN
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Remuss Trouble Ticket System (TTS) wisac

‘123456 789012

Webbasiertes Meldeportal

Webbasierte und mobile Anwendung

Jederzeit aktuelle Meldungsibersicht mit diversen Filtermadglichkeiten
Kundenspezifische Anpassungsfahigkeit

Automatisierte Benachrichtigung und Abstimmungen per E-Mail

Importschnittstelle aus Fremdsystemen (XML) - optional

Ticketsystem war gestern?

Osnabrlicker Baubetriebstage 2020 19



o &

—___\
Erfassung Vorgang Priafung durch WISAG  Rickmeldung ,ERLEDIGT®  Erfassung Kosten
unter eindeutiger & Weiterleitung an Servicebericht (Stunden, Material)
TTS-Nr. ausfuhrenden
' Mitarbeiter ‘
automatische E-Mail an Melder automatische E-Mail an Melder
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Lésungen - Stormeldeerfassung Wwisac

((

8
<]

)

WISAG Helpdesk / Leitstand
zentrale Annahme von Meldungen per Telefon (Wer, Wo, Was...?)
Nutzerkreis: alle
Meldung wird Gber System mit eindeutiger Ticket Nummer erfasst und an
WISAG Verantwortlichen weitergeleitet

TTS-System (https://tts.wisag.de)
Web Anwendung im Intranet zur Erfassung / Statusverfolgung von
Stormeldungen
Nutzerkreis: eingeschrankt FM-Verantwortliche, Sekretariate ...
Nutzerzugange - definiert (Sicht Standorte/ Gebaude / Gewerke ...)

TTS mobile (10S / android)
APP zur Erfassung von Meldungen
Nutzerkreis: alle
Nutzerzugange: Registrierung uber ,,Code”

Ticketsystem war gestern?
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Leitstand Wwisac

Eine Zentrale Rufnummer
20 Mitarbeiter, 24 Stunden — 365 Tage im Jahr erreichbar
Technisch versiertes Personal zur Annahme/Qualifizierung von
Stérmeldungen
Urteilsfahigkeit Glber Ausmald und Umfang gemeldeter Stérungen und Schaden
Urteilsfahigkeit GUber die zu benachrichtigenden Stellen (z.B. Objektleiter,
Mieter, AG, PM)
Bearbeitung eingehender technischer Stormeldungen tber
aufgeschaltete Gebaudeleitzentralen
Annahme und Koordination von Serviceauftragen
Steuerung der eingesetzten WISAG-Monteure und
Rahmenvertragspartner
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[RW ABB Grundbesitz Gf h‘rSABB GCO |

Startseite |

remuss ® tts Trouble Ticket System

=

Tabellensicht @ Standard (0 Eigene Spaltenreihenfolge

Nr. [Tlanzeigen im Baum [ sortieren nach

TTS Nr. |

| X suchen | [G4 Objektsuche |

(1 Offen D) Fertigsteliung @ Alle

Termin D) Heute (0 Woche ' Monat (0 Jahr @ Benutzer
Datum  [laktiv [01.01.2014 | bis |31.12.2015 |
Zeit [ aktiv | 00:00 | bis | 23:50 |

Vorga

Vaorgang

i 20 ABB Grundbesitz (322)

m E Berlin/Brandenburg

BIE Hessen

. E ﬂ Alzenau

E‘ﬂ Butzbach / Schorbu . wes o
m@ Mitteldeutschland

BIQ Nord

é--@ Sad-West (322)

E‘ﬂ Eberbach / Neuer Weg 49
IE 2 Ladenburg / Wallstadter StraBe 59 (322)
[ Lampertheim / EdisonstraBe 15

IE ] Mannheim / Auf dem Sand
[ @ Mannheim / Kallstadter Str. 1
Ii‘ {2l Mannheim / Ohmweq 11 - 15

J,Z-@

Ehllllllllllllllllll

20150020793 Pric 3 (3 Tage)  Stérmeldung
20150020790 Prio 3 (3 Tage) Stormeldung
20150020783 Pric 3(3 Tage)  Stérmeldung
20150020787 Prio 3 (3 Tage) Stormeldung
20150020783 Prio 3 (3 Tage}  Stérmeldung
20150020780 Prio 3 (3 Tage) Starmeldung
20150020774 Pric 2(3 Tage)  Stdrmeldung
20150020762 Prio 3 (3 Tage) Starmeldung
20150020694 Pric 3(3 Tage)  Stdrmeldung
20150020688 Prio 3 (3 Tage) Starmeldung
20150020682 Prio 3 (3 Tage)  Stérmeldung
20150020678 Prio 3 (3 Tage) Stérmeldung
20150020654 Prio 3(3Tage)  Stdrmeldung
20150020646 Prio 3 (3 Tage) Starmeldung
20150019176 Prio 3 (3 Tage)  Stormeldung
20150019174 Prio 4 (7 Tage) Starmeldung
20150019169 Prio 5 (30 Tage)  Stormeldung

an Biiiopeia U mesolewiss

|
Jz22456780 10 .00

23.01.2015 00:00
22.01.2015 00:00
16.01.2015 00:00
14,01.2015 00:00

12.07.2015 00:00

12.01.2015 00:00

108.01.2015 00:00°
107.01.2015 00:00
108.01.2015 00:00°

20.01.2015 00:00

21.01.2015 00:00°

30.01.2015 00:00

12.01.2015 00:00°

12.01.2015 00:00

13.01.2015 00:00
102.01.2015 00:00
09.01.2015 00:00

A A4 AAT AnAn

Seite

26.01.2015 00:00
22.01.2015 00:00
16.01.2015 00:00
15.01.2015 00:00
12.01.2015 00:00
12,01.2015 00:00
09,01.2015 00:00
08.01.2015 00:00
08.01.2015 00:00
20.01.2015 00:00
21.07.2015 00:00
30.01.2015 00:00
14.01.2015 00:00
13.01.2015 00:00
15.01.2015 00:00
07.01.2015 00:00
29,01.2015 00:00

GA A+ NAAE AnAR

von 11

gehezu

Ze';!en-pru Seite.

26.01.2015 0000 26.01.2015 00:00

16.01.2015 00:00
15.01.2015 00:00
12.01.2015 00:00
12.01.2015 00:00
09.01.2015 00:00
08.01.2015 00:00
08.01.2015 00:00
20.01.2015 00:00

16.01.2015 00:00
15.01.2015 00:00

12.01.2015 00:00

108,01.2015 00:00

20.01.2015 00:00

21.01.2015 00:00 21.01.2015 00:00

30.01.2015 00:00  30.01.2015 00:00
14.01.2015 00:00
13.01.2015 00:00
15.01.2015 00:00
07.01.2015 00:00
29.01.2015 00:00

“n A+ AndE AnAn

13.01.2015 00:00

107.01.2015 00:00

AA A4 AT AnAR

12.01.2015 00:00

109.01.2015 00:00°

108.01.2015 00:00°

14.01.2015 00:00

15.01.2015 00:00

29.01.2015 00:00

—

(

| ‘

Worgang abgeschloss
Vorgang erfasst

Worgang abgeschloss
Vorgang abgeschloss
Vorgang abgeschloss
Vaorgang abgeschloss
Vorgang abgeschloss
Vaorgang abgeschloss
Vorgang abgeschloss
Vaorgang abgeschloss
Vorgang abgeschloss
Vorgang abgeschloss
Vorgang abgeschloss
Vorgang abgeschloss
Vorgang abgeschloss
Vorgang abgeschloss
Vorgang abgeschloss

[+ St L1

Licht defekt
def, Leuchtréhre auswechseln
WC-Spailung hangt

Licht geht nicht aus
Steckdose FB0 ausgefallen
Lampe defekt

div. Instandsetzungen
Unrinalespdlungen schwach
einzelne Deckenplatten auswechselr
Heizungsthermostat defekt
Beleuchtung defekt
Heizung defekt
Waschbecken verstopft
Beleuchtung defekt
Wasserschaden an Decke

Tiirgriff an Personentiir gebrochen
Dach undicht, Wasser |auft von Declag

SRR Sl S R O - BT

>

‘Seite 1 vom 11, Zeile 1 bis 30 von 322
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TTS - Mobilansicht

Sortieren nach ...

TTS-Meldungen
- KW Gebéude Gebaude C B e m Scan Neu
Caina it anne voibands 2 Mein Birostuhl lsst sich nicht mehr fixieren. ich bitte
aineg Adresse vornanden km"ls‘mum einen Austausch Statusﬂlter
Nr.: 20180000194 Briowithh == 179 Instandsetzungauftrag
alegge: Heizung Ist ausgefallen Mittel 15.10.2018 | Keine Adressdaten angegeben.
pnsmEE s Kein Standort angegeben.
ild
Nr.: 20180000198 — Paul Hartmann AG/Heidenheim/G 0101/Tore / Tiren/
Sektionaltor [699]
alegge: Deckenleuchte im Biro 1.002 flackert. Bitte a
S n s 2 Vorgang 167
04.10.2018 09:51:38
Instandsetzung
- KW Gebaude ey o
(2) 15 230520181856 (%) Oh

Keine Adresse vorhanden

WB2 - KW Gebiude Button Keine Abstimmungen vornanden v/:

0861508038857223 (2)

Keine Adresse vorhanden
01 - Gebaude A

Keine Adresse vorhanden

Nr.: 20180000201 Kein Filter ausgewahlt

Hwisac

Ubersicht

E& Ubersicht

AT Leistungstexte
@ Arbeitsstunden
(5] Material

' B Riickmeldung

'[‘. Dokumente
KST extern
WE

Gewerk Tore / Tliren

Standort

nfo

Beschreibung

Ticketsystem war gestern? Osnabrlicker Baubetriebstage 2020
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Grin-/ Hinweise/
Graupflege Mangel

Qualitats- Rechnungs- Verkehrs-
management 8§ wesen sicherung

Winterdienst f|Baumkataster § Kleinauftrage

Webbasiertes System fiir die Betriebsphase

Digitale Liegenschaftsverwaltung

Mangelmanagement

Transparenz und nachvollziehbare Kommunikation

Moglichkeit der kundenseitigen Meldung (24/7)

Ticketsystem war gestern?
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l B mywisag xJ Mangel

€ - C @ https//wisagl.geoventis.de/demo/t_mangel_list php?goto=28iorderby=aobjektunterart * © 6 :
#» AcademyMaker @ WISAG Online Akad... G google maps [ Vi itungenf.. [ My @ Homep @ WeL [[ ToDO's|Trello [ Fahrerkarte | [l Weitere Lesezeichen
-
1]z
| (] Ist ein Hinweis? WE ContainerNr WE Objektart Objektunterart T  Teilobjekt  Mangelart Bemerkung Status Verortung Datum Uhrz
Q@ (] 000008 0001 000008 sonst. Mangel Poller offen 09.01.2020  09:0C
Feuerwehrzufahrt
umgefahren
1] -~
QD O "mi' m‘ J 000008 = 0001 000008 Entwasserungseinrichtungen-  Einlaufkasten offen 16.112019  14:0¢
| —1~ ;wummmelw‘dﬁ' — Defekt HauseingangNr.
ﬂ 62 defekt
Q8 O 000002 0043 000002 Baumumfeld Héhlungen offen 18.01.2020 16:11
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*Internet of Things

DEINE AUFGABEN ZU : GESCHIRR A\
AUFFULLEN

Geschirr auffullen

HerriotstralRe 3, 1.
Obergeschoss, Teeklche

S Erledigen bis
130.Mai 2019 (. 18:15
1/1 Checks offen N
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WISAG loT*-Cleanbird

*Internet of Things

3h 20min

6.0G > 06.06 - Copy

6.0G» 06.06 - Copy

6 0G > 06.07 - WGL

‘ 6.0 06.07- WGL

6.0G > 06.08 - WGL GF

6.0G > 06.08 - WGL GF

6.0G >06.09 - WGL

6.0G>06.09- WGL

6.0G>06.10- Leer

6.0G:06.10- Leer

1 6.0G>06.11-2COM

6.0G > 06.11 - 2COM

Bewegungs-Sensor

Hwisac

N 46,4 90% W 14:32

M 06.07 - WGL
BO 1-Biro/1 Arbeitsplatz

Sichtreinigung
Spontanverschmutzung
entfernen
Spinnweben (entfernen)
'¥ 4 Abfalleimer / Miilleimer/
Altpapier entleeren

v

ERLEDIGT
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gefihrte Kommunikations-App

Ellie A minute ago

mj Verfasse eine Nachricht

Ok, bitte beschreibe fiir mich die Storung in wenigen Worten.
b

e B

Till Just now

Danke. Es handelt sich um ein Problem mit der Temperatur, ist

Q, Suche nach Aktivititen
Aktivitat

Temperatur-Problem gemeldet

’\(,

Meine Wohnung ist kalt

. Stefan Sabev

Temperatur-Problem gemeldet

P

Mir ist zu warm

@ Till Eichenauer

Door issue reported

P

Die Ttr zu meinem Biro steckt fest

‘ Tom Shrive

About 4 hours ago
Offnen
92

#lemperatur #p1 #heweriung

About 7 hours ago
Gffnen
89

#temperatur #p1

2 days ago
Offnen
87

#attachment #rating #p1 Fdoor

Ticketsystem war gestern?
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g Ticketsystem Auftraggeber )

Ein Beispiel aus der Wohnungswirtschaft

i A

|_ ‘
P s 3“3’, i ﬁ i )
)} y - .g.' It :'6* - A A
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Mangelmeldung

Mangelmeldung

RIS Ticket aufgelost

Mangelmeldung Mangelmeldung
unbegriindet
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Mangelmeldung im Kundenportal Wwisac

Termine
Kurzbez. Adress-String Immobilienschlizsel letztes Leistungseroringungsdatum Satztyp Status Durchgang
B B B B B |
1411 Flachen streuen | 0470/204080/3020/20000 | 05.01.2020 _l s v
(NN B N |
Seite von 1
Alktueller Text

Kommentar hinzufugen

*Anderung durch BU_WUF am 13.01.2020 um 13:19:47 Uhr
Objekt: 0470 % 00204080 4 00155936 ;

Bemangelie Leistungen:
1411 Flachen streuen

Wir haben festgestellt, dass die vertraglich vereinbarten Leistungen

nicht ordnungsgemal ausgefiihr wurden. Sie sind zur Mangelbeseitigung
bis zum 13.01.2020 21:19:45 verpflichtet. Eine Nachkontrolle erfolgt
durch unsere Vor-Ori-Crganisation. Scllten die Mangel dann weiterhin
bestehen, behalten wir uns das Recht vor, Ersatzmalnahmen zu lhren
Lasten vorzunehmen.

Mit freundlichen Grilen
Ihr Wohnumfeld-Team

*Anderung durch BU_WUF am 13.01.2020 um 13:19:47 Uhr
Statusanderung durchgefiihrt am 20200113 durch BU_WUF
alter Status: UNGPR ( ungepriift )

neuer Status: INEEA ( in Bearbeitung { Mangel ja ) )

T

A3 1

i
e wEr e
mﬂym

5 N 5§ B 3B 8 § B ]
*Angelegt durch BU_WUF 13.01.2020 um 13:01:05 Uhr
Ticket: 3036921571 - Objek{BIPEIE: W@MMMMHSIEiﬁerkonu‘olle

1411 Flachen streuen: Micht erbracht’Ein Strewen war nicht notwendig.

W
Bl

i Widerspruch (" Mangel behoben  Mangel behoben am: 5
Mailempfanger:
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Anzahl Mangelmeldungen

35

30

25

20

15

10

=o—Miiller
=i-Schmidt
=#&—Schneider
=>«Discher
=i Meyer
=@-\Weber
—+=Hofmann
—\Nagner
———Becker
=—Schulz
=—Schafer
~#A—Koch
~><Bauer
—#=Richter
~—Klein

Mangelmeldungen im Jahresverlauf nach

Bereichsleitern
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Interne Auswertung

Bereichsleiter berechtigte

Muller
Schmidt

Schneider

Discher
Meyer
Weber
Hofmann
Wagner
Becker
Schulz
Schafer
Koch
Bauer
Richter
Klein
Schroder

Mangel

85
9

142

35
76
13
12
26
93
10

2
40
85
34
34
14

Umsatz
+LK+VS/T€

375,2
178,2
558,3
202,9
193,9

80,1

78,4

30,2
113,9

24,7

19,9
172,6
372,8
123,9
165,1
166,9

Mangel /T€

0,23
0,05
0,25
0,17
0,39
0,16
0,15
0,86
0,82
0,40
0,10
0,23
0,23
0,27
0,21
0,08

Bereichsleiter

Muller
Schmidt
Schneider
Discher
Meyer
Weber
Hofmann
Wagner
Becker
Schulz
Schafer
Koch
Bauer
Richter
Klein
Schréder

Auswertung der Mangelmeldungen im Jahresverlauf nach Bereichsleitern

Umsatz T/€

376,50 €
178,35 €
565,41 €
203,37 €
196,01 €
81,13 €
78,78 €
30,53 €
115,35 €
24,79 €
19,90 €
173,35 €
374,60 €
124,14 €
170,04 €
169,08 €

WISAG

Leistungskirzung & Anteil Leistungskirzung &
Vertragsstrafen %

Vertragsstrafen T/€
-1,3
-0,1
-7,1
-0,4
-2,2
-1,0
-0,3
-0,3
1,4

0,0

0,0
-0,7
-1,7
-0,2
4,9
2,2

0,34%
0,06%
1,26%
0,22%
1,10%
1,28%
0,44%
1,13%
1,26%
0,19%
0,05%
0,42%
0,47%
0,16%
2,91%
1,30%
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Fazit

Hwisac

Ticketsystem

Sehr gute Auswertbarkeit der Mangel — nachvollziehbare Dokumentation
Qualitatssteigerung gezielter steuerbar?

Praxiserfahrung
Systeme in der Vertriebsphase mit hoher Wichtigkeit versehen
im praktischen Betrieb wird sehr oft der , kurze Weg“ (Handy) praferiert
Direkte Kommunikation mit dem Kunden erhoht Kundenzufriedenheit

Bringen Apps eine Verbesserung?
Effizientestes Effektivstes QM/Kommunikationssystem : MM
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