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Agenda

= BegrufRung

= Darf es ein bisschen mehr sein?
= Organisation

= Entwicklung der Werkzeuge

= Mangelkultur

= Ausblick in die Zukunft

Osnabrlcker Baubetriebstage 2020 Seite 2 von 29 Edrsoftware



Dilbert
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Begriffliches

Kommunikation ist wichtig, der Begriff Mangel
ist negativ vorbelegt, deshalb macht es Sinn
sich Uber den Begriff Gedanken zu machen

Mangel, Feststellungen, Wunsche,
Restleistungen, Anliegen

Der englische Begriff ,issue management” trifft
es am besten.
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Was bedeutet Mangelmanagement im Bauwesen?

@(9 AusfUhrungsphase
 —

v Abnahme

E: Gewanrleistungsphase
@% Betrieb

OsniataliickaePaHbsireksiagR 2020 SElEEEMABD) — | i |



Zahlen zum Thema Mangelmanagement in der
Ausfihrungsphase

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

2.500
.
800

bis 10 Mio

Anzahl Mangel nach Bauvolumen

18.000

7.500

3.500

- 6.200

1.400 2.500

bis 25 Mio bis 50 Mio bis 100 Mio

65.000

7.500

= 100 Mio
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Fakten zum Thema Mangelmanagementin der Abnahmephase

Ohne MM System

Frihzeitiger Einsatz
MM System

Abnahmephase

jan feb mrz apr mai jun jul aug Sep okt nowv dez jan feb mrz
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Entwicklung der Werkzeuge

1995 - 2002  Excel, Access, Fotoapparat, Block

Abbildung einer Vertragssichtweise NU - GU
oder GU - AG

2002 1. datenbankunterstitzte Losung mit integriertem
Rechte und Rollensystem
Abbildung von zwei Vertragssichtweisen NU - GU - AG
Abbildung der Firmenstruktur

2013 mobile Erfassung inkl. Planverortung

2016 Unterscheidung GU - System und Bauherrnsystem
NU - GU - AG und GU - AG - Nutzer (Eigentiime, Mieter)

2020..2025  BIG DATA, K, BIM, ...
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Digitalisierung beim Mangelmanagement

—
Mangelerfassung in
gocma MM g Mangelerfassung in
docma MM
¥
Zuordnung der Stammdaten Zuordnung der Stammdaten
Raum, Firma, Gewerk, ... Raum, Firma, Gewerk, ...
S —
Erhalt Anzeigen der Erhalt Anzeigen der
Mangelanzeige Mangel Mangelanzeige Mangel
Mangelbeseitigung Mangelbeseitigung

) Kontrolle + . Kontrolle +

Freimeldung Akzeptanz Freimeldung Akzeptanz
——

Erledigung

Erledigung
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Digitalisierung beim Mangelmanagement

Erfassung der
Mangel

Zuordnung der Stammdaten
Raum, Firma, Gewerk, ...

Eigentiimer, Mieter

Erfassung der

Mangel

Erfassung der
Mangel

A 4

Zuordnung der Stammdaten
Raum, Firma, Gewerk, ...

Erfassung der

Mangel

e
Erhalt Anzeigen der Erhalt Anzeigen der
Mangelanzeige Méngel Mangelanzeige Mangel
Mangelbeseitigung Mangelbeseitigung
S
Kontrolle + : - Kontrolle +
Freimeldung Akzeptanz Freimeldung » Akzeptanz
| — (S
Y
"Freimeldung" an Kontrolle + "Freimeldung” an Kontrolle +
AG Akzeptanz AG Akzeptanz
|
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Mangelkultur - Aktuelle Szenarien

1 Datenbank: AG - Einbindung
Beteiligte arbeiten in einem System
individualisierte Layouts, Rechte und Rollen

2 Datenbanken: GU - System und Bauherrnsystem

Mieterplattform: Smart Living

Open Books: Komplette Transparenz, alle Beteiligten durfen
alles sehen, papierlos in der Ausfuhrungsphase,

alles wird Uber E-Mail Benachrichtigungen und
Newsletter abgebildet;
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Konkretes Beispiele

Mangelmanagementprozess im Rahmen der
Gewahrleistungsphase mit Mieterplattform
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Die Struktur

8L ¥t/ [] G“Ederung in:
[ raumliche Struktur T« °
l N - Niederlassung Nord .
+++ P01.144 - Hamburger Wohntraum 'Y B h
++ P01.160 - Neues Quartier 7 erelc e
- P01.870 - Stadtquartier Berlin .
b O - Niederlassung Ost 1 d O bJ e kte
4 S - Niederlassung Sid . .
?- P05.190 - Wohnpark Sendling o T | bJ kt
b P05.205 - Birogebaude Downtown Munich e | O e e
4- P05.312 - Wohnen im Westend H H
« Wohneinheiten
4- 0 - Erdgeschoss (EG)
- 0.1 - Wohnung 0.1
0.2 - Wohnung 0.2
4- 03 -Wohnung 03 <& :
0.3.1 - Wohnzimmer S
-+ 032 - Kiiche
+- 033 - Flur
0.34 - Schlafzimmer
L. 035 - Bad
- 04 - Wohnung 04
4.1 - Obergeschoss (0G)
11 - Wohnung Herr Balder
412 - Wohnung
12.1 - Wohnzimmer
122 - Kliche
123 -Fur +49 89 123456
e s r.balder@gmail.com
-~ 1.3 - Wohnung
- 14 - Wohnung
»-2-Haus 2
3 -Haus 3
b W - Niederlassung West =
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Die Mangelerfassung

Erfassung durch den
Nutzer auf der
Eigentumer/Mieter
Plattform.

Stationare Erfassung am
PC durch den Bautrager

Mobile Erfassung
mit Smartphones
und Tablets durch
den Bautrager
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Die Mangelliste

Beschreibung

23 Rolladen fahrt nicht mehr hoch W1labc/1188 Hr. Balder
,Guten Tag, seit letzten Freitag fahrt der Rolladen  Wohnzimmer =~ 4989123456
in rbalder@gmail.com
44 Fliesen gesprungen W15f/3299 Fr. Dr. Genau
,Am Boden unseres Bades ziehen sich groRe Bad +49 89 1234;2
Verwerfungen... genau@webde
56 Parkett 16st sich W15f/3299 Fr. Dr. Genau
,Im Eingangsbereich des Wohnzimmers haben Wohnzimmer 4989 123452
sich Einzelteile vom Parkett gelost* genau@wenbde
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Firmenzuordnung/ Klassifizierung

( = [Bl| Mangel bearbeiten 41’ 2
génge NU dnge AG Anhinge
o « Zuordnung der ausfuhrenden Firma
‘ erfasst von Erfasst von Three Sales am 04.06.2018 11:59 / Zuletzt geandert von xocAdmin 1 MM am 04.06.2018 13:49
ii‘ Mangelbeschrei... @ Rolladen im Wohnzimmer fahrt nicht mehr hoch
Struktur Pfad A =B [03.1- Wohnzimmer =]
Niederlassung Std \ Wohnen im Westend \ Haus 1\ Erdgeschoss (EG) \ Wohnung 0.3 \ Wohnzimmer
e .t Automatische Vertragszuordnung
:‘{1 | Firma Bez Ramona - Ramona Rolladen GmbH i 12
|[#] Gewerkgez 1030 - Rolladen/Sonnenschutz [+ \g,\
i,{‘ Auftrag Bez 030.125 - Rolladen Haus 1 [~] |98
(] Mangetyn [Ge - Gewsniieistungsmangel -8 %
Firma
0 Ramona Rolladen GmbH
Y RollstraRRe 4
80686 Miinchen
Tel.: +49 89 654321
E-Mail: r.rolladen@gmail.com
| Speichern = Neu || Speichern [ Abbrechen |

Edl-softvvare
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Mangelanzeige erstellen

Ramona Rolladen GmbH

Digitalisierungsstralie 14
84688 Bauhheim
Deutschland

Eﬂnorlvvd:e

& g Scannen Sie den QR-Code,

s um die Mangel zu bearbeiten.

24112017 [
Ihr Ansprechpartner ist: Max M
Durchwahi: |

P05.312 - Wohnen im Wester|
Mangelanzeige an NU

Senr geehrte Damen und Herr|

an der von Ihnen ausgefuhrten|
und/oder Mange! gezeigt.

Wir méchien Sie bitten diese o|
Racksendung der in der Anlagy|

Lorem ipsum dolor it amet, co|
labore et dolore magna aliquya|
et ea rebum. Stet clita kasd gul’
Lorem ipsum dolor sit amet, co|
labore et dolore magna aliquyal
et ea rebum. Stet clita kasd gul|
{wtf1{\page { }}} |
Lorem ipsum dolor sit amet, co|
labore et dolore magna aliquya,
et ea rebum. Stet clita kasd gul|

Mit freundiichen GriiGen

edr software

Anlage

- Mangelliste
e
Dipt-ing. Urit. Weltgang Schmid wee|

Proj

Anlage zum Abnahmeprotokoll - Dok.-Id. 0 vom 24.11.2017
jekt:

Mangeld. [Bezeichnung

Raum/Ort

nicht mehr hoch

P05.312 - Wohnen im Westend
Bauteil A
€ Rolladen im Wohnzimmer fahrt P0S.312 - Wohnen im Westend / A -

Bauteil A /01 - Wohnung 1 (EG)/ 1.01 -
Terrasse / 1.01 - Diele/ Flur

Herr Balder

+49 89123456
r.balder@gmail.com

18.03.2014

Die Rohre sind nicht stabil eingestellt

P05.312 - Wohnen im Westend / A -
Bauteil A /01 - Wohnung 1 (EG)/ 1.03 -
Bad / 1.03 - Bad

23.03.2014

Fensterrahmen zerkratzt

Die Temassentur schiieft sich nicht dicht

P0S.312 - Wohnen im Westend / A -
Bauteil A /01 - Wohnung 1 (EG) / 1.05 -
Wohnen / 1.05 - Kiiche:

P0S.312 - Wohnen im Westend / A -
Bauteil A /01 - Wohnung 1 (EG)/ 1.01 -
Terrasse / 1.01 - Diele/ Flur

Vorgabe der Frist

Versand per Post oder E-Mail

Perfekte Mangelanzeige in Inrem
Corporate Design

Automatisches Aufdrucken der Mieter-
Informationen

Kompletter Vorgang wird automatisch
in der Historie gespeichert

Osnabrucker Baubetriebstage 2020
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Durch Unterschrift des
Mieters auf der
ausgedruckten
Mangelanzeige

Durch den Mieter Uber
die iHaus - App

Durch Weblink
(Scannen des

Barcodes auf dem
Schreiben)
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Der Prozess ohne Mieterplattform

Digitalisierungsgrad 70 %

Nutzer

EdI-Software
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Der Prozess mit Mieterplattform

Digitalisierungsgrad 100 %

@g; Bautrager

@oc

ol
o)[e)

)
oooooo

ﬁ
m * Nutzer

Gewerk
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ie Ubersicht behalten

docma MM - 92.3 (POx01 - Schulung/Handbicher)

Globale

Mangelmanagement 1 layouts  Filter

S D9 QR

Meu Bearbeiten Kopieren Loschen U’“;;"“" Historie  Suche

Mangel

Bre

Schreiben  Liste

E & 9

Berichte  Statistik

Druch

B Alle markieren

& exp
[ never Vorgang [ sideravs
Aktionen Dateg

4 =2 Schnellfilter

125 Datersatzz (gefifter) - 1 2050208 ] |30 pier 000 Cfiens Msngel (B3]

Der Strukturbaum

/
/

Fiir Gruppierung, Spalte hiert

O- Niedrlassung Ost ~ . = Wangel -
Niederassung S0 & N letztes Bild | erfasstam Mangelbeschreibung AN Faligkeit ANTEW Firma Kurz AN Status b Mangelort Mieter Anzeigename
4
5190 - Wohnpark Sendling Bei.. st gleich: ¥ Beinhaltet W Istgleic.. ¥ Istgleich: ¥ Beinhaltet: ¥ Beinhaltet: ¥ Be.. ¥ Beinhaltet ¥ Beinhaltet: il
I~ P05.205 - Blrogebaude Downtovin Munich a1 04062018 Rolladen im Wohnzimmer fatrt nicht Q 11062018 Ramona 0-AN Mangelanzeige
4 PD5312 - Wohnen im Westend mehr hoch
-1 -Hnet : Aktueller Status
#-0 - Erdgeschoss (EG)
01 - Wahnung 01 39 04062018 Parkett I8t sich [ 05072018 Krummwand  0-AN Nachfrist Frau Dr. Genau
i+ 02 - Wohnung 02
403 - Wohnung 03
- 03.1 - Wohnzimmer
- 0.3.2 - Kiiche ET 30032017 Estrichfuge wurde am Tardurchgang Q 11062018 Krummwand 0-AN Mangelanzeige 105  Wohnen Frau Martha Merlich
- 033 - Flur Wohner/Diele auf die falsche Seite
034 - Schiafimmer gesetzt
035-Bad = "
37 30.03.2017 Fensterrahmen zerkratzt Qo 04062018 Schmied 0-AN Machirist 105 Wohnen Frau Martha Merlich
04 - Wohnung 04
1.05 - Wohnen
106 - Flur -
Vordefinierte Prozessschritte Fristen / Ampelsystem =
ED 30032017 WCistnur 175 a Qo 18062018 Réhrich 0-AN Mangelanzeige 111 WC Frau Martha M
[ Uberprifung Gewahrigistung
{23 AD0D Offene Mange! (gefiltert) | 2 30032017 die WC-Aniage befindet sich nicht 20cm @ 18062018 Réfrich 0-AN Mangelanzeige 111 WC Frau Martha Merlichy
&) ADDD Cffene Mangel - Kopie (2) (gefiltert) von der Wand
() A100 Beseitigte Mangel (gefiltert) I
28 30.03.2017 WC-STANDER sitzt noch zu nah an Qo 11062018 Réhrich 0-ANMangelanzeige 111 WC Frau Martha Merlich
) 4200 Alle Datersitze Drucklayout) Wohnungstrennwand, Abstand derzeit
) P020 Mangeleingabe unvollstandig 33,5cm Achse WC zu Wand
() P030 Mangelanzeige erstellen [gefitert) — - - -
23 30.03.2017 Estrichfuge wurde am Trdurchgang o 11062018 Exakto-Bau 0-ANMangelanzeige 107 Diele Frau Martha Merlich
) P40 1. Frist abgelauten [gefiltert) Wohnen/Diele auf die falsche Seite
() POBO Nachirist abgelaufen (gefiltert) gesetzt
) POT0 Kiarungsbedarf mit NU (gefiltert) |22 30032017 Die Kante wischen Wand und Decke [} 18062018 Exakto-Bau 0-AN Mangelanzeige 107 Diele Frau Martha Merlichy
) POBO Freigemeldet von NU (gefiltert) T G D e e il
nicht regelmasig
{3 P200 Freizumelden an AG (gefiltert) |
18 30.03.2017 Der staubbindende Anstrich fehit Breitpinsel 0-AN Erfassung 106 Fur Frau Martha Merlich
Layouts | Filter  Mangelpool

Mieterinformationen
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Die wichtigsten Punkte im Rahmen der Digitalisierung
des Mangelmanagementprozesses

= Anwenderfreundlichkeit

= Schnittstellenfahigkeit

= Granulares Rechte- und Rollensystem
= Support

= Abbildung der Firmenstruktur

= Flexibler Digitalisierungsgrad

= Customizing durch Konfiguration

= Mobile Erfassung
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Zusammenfassung - Aktuelle Situation Heute

Jeder flr sich

mit System Jeder fir sich

ohne System
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Einordnung in das grofRe Ganze - Ausblick in die Zukunft

Lebt man langer, wenn man sich die Haare farbt?

Erster Schritt auf dem Weg zu Big Data, Kl und Konsorten ist die
strukturierte Erfassung von Massendaten.
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Kl - Kiinstliche Intelligenz

K

DEEP LEARNING
MACHINE LEARNING
NEURONALE NETZE

~_

Muster-
erkennung

BIG DATA
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Unternehmensiibergreifende Auswertung

Mangelhdufigkeit nach Gewerken (Basis Hochbau 200.000 Mingel)

Personenaufziige
Dachabdichtung Folie
Brandschutz / Abschottungen
Sonnenschutz / Blendschutz
AuBenaniagen
Kellertrennwand
Innenputzarberen

Estriche / Bodensysteme /
Sanitar

Metallbau- und Schlosserarbeiten
Gebdudeautomation

Turen / Tore

RLT

Dammung / WDVS
Baureinigung

Fenster / Fassaden

Parkettboden

Heizung ||
Elektro |
Malerarbeiten |

0%
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Fehlervermeidung statt Fehler korrigieren (KVP)

Fehlerhafte

REDUZIERT Ausfiihrung

Qualitats-
priifungen
durchfiihren

Fehler
feststellen

Qualitats-

priifungen

definieren
(Checklisten)

Fehler
Abstellen &
Doku

Typische
Fehler
auswerten
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Qualitatspriifungen mit mobilen Checklisten / Formularen

odr software » Test) Test Projels «
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Bauen neu denken

Herausforderung annehmen und in die Themen einsteigen,
bevor es andere fur einen tunl!!

Vielen Dank fur lhre Aufmeksamkeit!
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