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Tell | (Prozessmanagement — Ableitung aus der Organisationslehre)

Hochschule Ostwestfalen-Lippe
University of Applied Sciences
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Prozesse der Aufgabenerfullung

AuRere Organisation:
Wahl der Rechtsform

Innere Organisation:
Aufbau und

Ablauforganisation

Prozessstruktur mit

Schnittstellendefinition

Quelle: Zusammenhang von Aufbau- und Ablauforganisation, in Anlehnung an HUNGENBERG/WULF (2011, S.

203 nach RINGLSTETTER, 1997).
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Hochschule Ostwestfalen-Lippe

Teil | (Organisation versus Improvisation) University of Applied Sciences

Organisation: legt dauerhafte Regeln zur Aufgabenerfullung fest (vgl. Organisationsgrad
Dilllerup/Stoi, 2013, S. 442), d.h. es werden generelle Regelungen fir eines Unternehmens
vergleichbare Falle geschaffen (vgl. Wohe, 2010, S. 109) bestimmt diese

Ubergange.

L,Er umschreibt die
Detaillierung,

: L : _ _ _ - - Ausfuhrlichkeit,
Disposition: ist eine Einzelfallentscheidung (vgl. W6he, 2010, S. 109), die eine Einheitlichkeit, Strenge und

fallweise Ordnung schafft (vgl. Dilllerup/Stoi, 2013, S. 442) Dauerhaftigkeit von
organisatorischen
Regelungen sowie deren
schriftiche Dokumentation
in Organisations-

handbichern.”
Improvisation: ist eine Einzelfallentscheidung, die sofort getroffen wird und die (Dillerup/Stoi, 2013, S

nur eine vorlaufige Ordnung fur einen begrenzten Zeitraum schafft (vgl. 442)
Dilllerup/Stoi, 2013, S. 442).
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Hochschule Ostwestfalen-Lippe

Teil | organisation versus improvisation) University of Applied Sciences
_—

Entwicklungsphasen von Unternehmen (vgl. KASPAR und MAYERHOFER (2009, S. 256 f.)

Pionierphase
Kennzeichen: Improvisation, direkte Kommunikation, patriarchalische Fuhrung.
Gefahren: Chaos, Willkir, Unselbststandigkeit der Mitarbeiter.

Organisationsphase
Kennzeichen: formalisierte Strukturen, Hierarchien, Standardisierung.
Gefahren: Erstarrung, Abteilungsdenken, sinkende Motivation.

Integrationsphase
Kennzeichen: Teambildung, interne Optimierung der Prozesse, Abteilungen werden autonomer.
Gefahren: Koordinationsaufwand, Verselbststandigungstendenzen.

Assoziationsphase
Kennzeichen: Kooperation mit der Umwelt, Aufbau von Allianzen und Netzwerken, Prozess-
verantwortung tber die Unternehmensgrenzen hinaus.
Gefahren: Machtblocke durch strategische Allianzen, Unternehmen im Unternehmen.

—_— - --—XMMX————B————————# 4 /¥ ¥
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Hochschule Ostwestfalen-Lippe
Tell | (Spiegel hochhalten — Status quo in der Branche) University of Applied Sciences

Unternehmen nach Mittarbeiterzahl (GaLaBau-Differenzierung)

Anzahl der Unternehmen in Prozent (N=594)

100%

5% a% 6% % 3%
12% 1%
80%
60%
40%
64%
a8%
20% et 20 und mehr
= 5 bis 19
= 1bis4
0%
ja nein Nord Sid West Ost*
Gesamt Verbandsmitglied Region

Hinweis: Abweichung zu 100 Prozent rundungsbedingt.
* aufgrund geringer Fallzahlen keine Signifikanzaussagen maéglich.

Quelle: Branchenportrait des BGL (2012, S. 24).
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Hochschule Ostwestfalen-Lippe
Tell | (Spiegel hochhalten — Status quo in der Branche) University of Applied Sciences

Umsatzanteile nach Auftraggeberarten

4,70 3,65

29,67

M Private @ Offentliche M Wohnungsbau W Industrie B Generalunternehmer W Sonstige

Quelle: BGL (2017, https://www.galabau.de/branchendaten.aspx [29.01.2019]).
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Hochschule Ostwestfalen-Lippe
Tell | (Spiegel hochhalten — Status quo in der Branche) University of Applied Sciences

Die heterogenen Fuhrungspersdnlichkeiten im GalaBau dargestellt an den Extremen:

versus
Quelle: https://de.freepik.com/fotos-kostenlos/ QL;:I‘I:.rebsiu.de
Strukturierter Bauingenieur mit kreativem Gartengestalter mit
dem grinen Daumen Jweltverbessernden“ Ansichten
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Hochschule Ostwestfalen-Lippe
Tell | (Spiegel hochhalten — Status quo in der Branche) University of Applied Sciences

Reslmee fur das Prozessmanagement:

e fehlendes Know-how,

e permanenter Zeitdruck aufgrund mangelnder Delegation (—smoglichkeiten) und Ordnung sowie
vielfache Mitarbeit der Geschéaftsfihrung auf der Baustelle,

e geringe finanzielle Mittel,

e Orientierung an direkter Konkurrenz,

e Beflrchtung vor Starrheit und Messbarkeit,

e vorherrschende Einstellung: ,Es funktioniert auch so”,

e hohe Bandbreite an Mitarbeiterqualifikationen,

e teilweise grof3er Investitionsbedarf,

e standig neue Kunden/Architekten mit unterschiedlichsten Bedurfnissen.
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Hochschule Ostwestfalen-Lippe

Tell ” (Bedeutung der prozessorientierten Organisation) University of Applied Sciences
Vorteile Nachteile
- Entlastungsfunktion - Erfolgseinbul3en
Fur die Unternehmensleitung Durch burokratische Routineentscheidungen
- Rationalisierungsfunktion - Motivationseinbul3en
Durch Arbeitsteilung Durch eingeschrankten
- Kostenminimierung Entscheidungsspielraum und mangelnde
Durch Ermoglichung einer effizienten |dentifikation der Mitarbeiter mit der
Leistungserstellung Leistungserstellung
- Transparenzfunktion
Durch Sichtbarmachung von Téatigkeiten
verbunden mit der
Steigerung der Kundenzufriedenheit
(Zuverlassige Aufgabenerfillung)

Quelle: Vor- und Nachteile von Organisation in Anlehnung an WOHE, 2010, S. 109.

Beherrschung des Bauablaufs durch Zerlegung in reproduzierbare
Organisationseinheiten
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] Hochschule Ostwestfalen-Lippe
Tell [l (Gemeine Prozessstruktur) University of Applied Sciences

Eingaben r——> Prozess r—> Ergebnisse

Mittel

Quelle: Allgemeine Prozessstruktur, LINg (2004, S. 22).

08.02.2019 Management by muddling through — Prozessoptimierung im Landschaftsbau 11



] Hochschule Ostwestfalen-Lippe
Tell [l (Gemeine Prozessstruktur) University of Applied Sciences

Prozesskategorien

Prozessgegenstand Art der Tatigkeit Marktbezug

Quelle: Prozesskategorien, VAHS (2015, S. 219).
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] Hochschule Ostwestfalen-Lippe
Tell I (Gemeine Prozessstruktur) University of Applied Sciences

Prozessebenen (Teil des Organisationsgrades!):

» Prozessstruktur = Gesamtheit aller im Unternehmen ablaufenden Prozesse

o Geschaftsprozess = Handlungsebenen (DIN EN ISO 9001:2015) als grundlegende Beschreibung der
Aufgabenfelder des Unternehmens

 Hauptprozesse = Prozesse zur Beschreibung der Kerninhalte der Geschéaftsprozesse

» Teilprozesse = schrittweise Zerlegung der Hauptprozesse in sinnvolle Unterteilungen

 Elementarprozess: unterste hierarchische Prozessebene

 Nebenprozesse = Vorlaufer und Nachlaufer zu den Teilprozessen mit Schnittstellendefinition
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Tel

” (Aufbau eines zielgerichteten Prozessmanagements im Landschaftsbau)

Kompetente
Beratung

<

faires, ausge-

wogenes Preis-

Leistungswver-
haltniss

=

Kundenan-
forderungen

Termin-
zuverlassigkeit

Hohe
Qualitat

Zuverlassige
Betrauung

N

W

A1 A2 A3 Ad
Unternehmensprasentation Unternehmenspolitik Unternehmensaufbau Organisationssystem
B1 Verantwortung der Geschéftsleitung (Managementprozesse)
B1.2 B1.3
or anisE:in;lns stem Aufbau und Weiterentwicklung Finanz- und Cor?t:c::iin
g ¥ QM-System Investitionsplanung 9
B1.5 B1.6 B1.7 B1.8
Marketing Interne Kommunikation Managementbewertung Ziel- und Massnahmenplanung
B3 Auftragsabwicklung (Wertschépfungsprozesse)
B34
B34 B33
B3.2 Angebotsbe- B3.5
:rzl'Z?tEe Akguisition Be:;unr:]gn und arbeitung/ Vertragsprifung
! g Kalkulation
B3.6 l B3.7 B3.8 B3.9 B3.10
Arbeits- Leistungs- Abnahme/ Abrechnung/ Belreuunl IPflege
vorbereitung ’ erstellung Schlusskontrolle Nachkalkulation g g

B2 Personal und Arbeitsmittel B4 Messung, Analyse und Verbesserung
( Unterstiitzungsprozesse)
B4.1 B4.2 B4.3
B2.1 B2.2 B2.3 .
) . p Kunden- Mitarbeiter- Uberwachung von
Mitarbeiter Schulung Ausbildung Zufriederheits- zufriedenheits Priifmitteln
analyse -analyse
B2.4 B[]rzi-grne B2
Literatur o isai Buchhaltung
rganisafion B4.4 B4S B4.6
B2.7 B2.8 Maschinen, B2.O Korrektur-/ Interne Bewertung
Betriebsstitt Fahrzeuge, Arbeitsol Vorbeuge- Audits Lieferanten/Sub-
elriebsstatte Gerate rbelisplanung massnahmen unternehmer

AN

Privatkunde

Gewerblicher
Kunde

Kunden-
zufriedenheit

w

Offentlicher
Kunde
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Hochschule Ostwestfalen-Lippe
University of Applied Sciences

1. Ebene:

Geschaftsprozesse

2. Ebene:

Hauptprozesse

Quelle: Prozesslandkarte eines
Landschaftsbauunternehmens in
Anlehnung an HADERSTORFER ET
AL. (2010, S. 31).
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Tell | | (Aufbau eines zielgerichteten Prozessmanagements im Landschaftsbau)

Hochschule Ostwestfalen-Lippe
University of Applied Sciences

Karte des Wertschipfungsprozesses

B3 Auftragsabwicklung (Wertschipfungsprozesse)

B3.1
Ablage

Projekte

B3.2
Akquisition

B3.2-1
Bewerhung um
Direktaufirige

B3.2-2
Bewerbung um
Teilnahme an
Ausschreibungen

B33 331 B3.3-2 B3.3-3
Beratung und Beratung und
Beratung und Beratung und
Planun; Planung Hausgarten Planung Planug
B ung Hausg Gewerbebau Sportplatzbau
S B3.4-2 B3.4-3 B34
Angelmlsbe Ermittlung von . N Bearbeiten von
5 Bearbeiten von Bearbeiten von .
arbeitung/ Kalkulations- Direktaufiri A hreibung Angebaoten in
Kalkulation ansiitzen irekautiragen Ausschreibung Bietergemeinschaft

B3.5-2

E
E
E
E

)
)
)
?

2. Ebene:
Hauptprozesse

B3.5 Vcrtm%g!zgi;ia](ung Venmgspri‘ifung bei
Vertragspriifung bei Direktaufitiigen Aus::lﬁr:aﬁ:nng;-
[ [ 1T
B3.7-1
Leistungs- Hnutj::m B3.7-2 B3.7-3 B3.7-4
‘ , g Kostenkontroll Restellun Aufmass .
erstellung schrittskontrolle ostenkontrofle estetiung Himass 3 Ebene.

B3.7-6
B3.7-5 Nichtra
e e 5=
Priifungen £
management
L L T
!
Ab: l3||9 B3.9-1 B3.9-2 B3.9-3
Nxch:::lkz‘]l::igin Abschlagsrcchnung_’ Schlussrechnung Nachkalkulation
¥

B3.10
Betreuung/Pllege

)

B3.10-1 B3.10-2
Fertigstell > Pflegek olle/
pllege Betreuung

Teilprozesse

Quelle: Karte fur
Wertschopfungsprozesse, Externes QMIH
Fa. Neumann und Lott Garten- und
Landschaftsbau GmbH Boffzen (2007).
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Tell | | (Aufbau eines zielgerichteten Prozessmanagements im Landschaftsbau)

Hochschule Ostwestfalen-Lippe
University of Applied Sciences

Schritte/Aktivitaten im Claim-Management

___________________________________________________ | Fo———mmm

iErkennen I iErfassen, Anzeigen und Darlegen | IVerfoIgung I
I [
[ Pl I |
i e O e o
i b I
| 1. N 2. 3. a. x 5. 6. |
| Claim- | : Claim- Claimplanung Claimberechnung | | | Claim- Claimabrechnung :
! identifikation l | begriindung (optional) /-Kalkulation I verhandlung/- |
| | 1| (Ursachenanalyse (Ermittlung der | 1 | durchsetzung I
I I | | und Ermittlung der Anspruchshéhe) | | | :
} L Anspruchs- l :
! ! : grundlage) ! l
| P I |
(S o ]
| Fortlaufende Beobachtung und Dokumentation im Regelkreis des Baustellen-Controlling >

Quelle: Aufgaben

im Claim-Management, HADERSTORFER/MOHRING (2014, S. 43) (roter Punkt =

Austauschbeziehung mit Auftraggeber).

3. Ebene:
Teilprozesse

4. Ebene:

Teilprozessebene

08.02.2019
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Hochschule Ostwestfalen-Lippe

Teil 11 University of Applied Sciences
VN

(@]

c

-

Q0

=

Q0

o

0

n

()]

N

o

o
Schritt IV
Realisierung
Verbesserungs-
potential

»
Schritte

Quelle: NEUHAUSER/KORBER (2018, S. 63 nach WAGNER/KAFER, 2017, S. 64); ahnlich BEA/HAAS (2013, S. 408).
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Hochschule Ostwestfalen-Lippe
Tell | | (Aufbau eines zielgerichteten Prozessmanagements im Landschaftsbau) University of Applied Sciences

WAGNER ET AL. (2005, S. 55) unterscheiden dabei drei Typen von Tatigkeiten:

e Eindeutige Wertschopfung im Sinne von Nutzleistung,

e Tatigkeiten, die keinen Wert erzeugen, aber unter gegenwartigen Technologien und Fertigungseinrichtungen

unvermeidbar seien, und

e Tatigkeiten, die keinen Wert erzeugen und direkt vermeidbar seien (Blind- und Fehlleistungen).
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Hochschule Ostwestfalen-Lippe

Tell | | (Aufbau eines zielgerichteten Prozessmanagements im Landschaftsbau) University of Applied Sciences

2+3

>

Auslagern Zusammenfassen

Ausgangsprozess

=\
1 1.4 >

Beschleunigen

Y
Durchlaufzeit

Parallelisieren Hinzufiigen

Quelle: Prozesserneuerung (vgl. DILLERUP/STOI,
2013, S. 575; HUNGENBERG/WULF, 2011, S. 240):
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Hochschule Ostwestfalen-Lippe

Tell | | (Aufbau eines zielgerichteten Prozessmanagements im Landschaftsbau) University of Applied Sciences

Zustindig Input Titigkeiten ( Prozesse ) Output
vV B I

Welcher
1. Prozessstart (Wie? Was? Wo?) > Informationstriger?

—

Welcher Weilcher
Informationsiragec? |w 2 Prozessschritt | Informationstréger?

—
Entscheidung
) nginy lv
Welcher
Ergebnis { Ergebnis ) Informatonsiriger?
\-._./-_-"‘

r

3. ) 3.1. . = Informationstriger?
Prozessschritt Prozessschritt
\____/"_“\.

I

Welcher Welcher
M—m. Prozessschritt mormatonsiager” | Prozessbeschreibung
in Anlehnung an

HADERSTORFER ET AL.

@ (2010, S. 47).
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Hochschule Ostwestfalen-Lippe

Tell | | (Aufbau eines zielgerichteten Prozessmanagements im Landschaftsbau) University of Applied Sciences

% Prozess- Laufende Prozess-
leistung verbesserung
Laufende Prozess- Prozess-
verbesserung erneuerung
Prozess-
erneuerung
>
Zeit

Quelle: Wechsel zwischen kontinuierlicher Verbesserung und Prozesserneuerung, DILLERUP/STOI (2013, S. 501
nach ImMAI, 1997, S. 550).
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Hochschule Ostwestfalen-Lippe

Tell ” (Aufbau eines zielgerichteten Prozessmanagements im Landschaftsbau) University of Applied Sciences

7. Prozesse
sind dem
Wettbewerb
Uberlegen

6. Prozesse sind
wettbewerbsfahig und
werden laufend verbessert

5. Zielerreichung der Prozesse
wird regelmaRig Uberwacht

/ 4. Ziele fur die Prozessleistung werden festgelegt\
/ 3. Prozessleistung wird mit Kennzahlen gemessen \
/ 2. Prozessverantwortliche sind ernannt \

Quelle: Reifegrade von Prozessen (vgl.
1. Prozesse sind identifiziert und dokumentiert DILLERUP/STOI, 2013, S. 579 nach
SCHMELZER/SESSELMANN, 2010, S. 198).
Reifegrad
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Hochschule Ostwestfalen-Lippe

Tell 11 (Ist die Fokussierung der Prozesse nur auf die Kostenoptimierung/ s ; :
University of Applied Sciences

Gewinnmaximierung sinnvoll?)

PROZESSBESCHREIBUNG: ABLAUFSCHEMA

| PROZESSBEREICH | | 7. ARBEITSSCHRITTE ZUR AUFTRAGSABWICKLUNG

| PROZESS | | 7.5 ARBEITSVORBEREITUNG

BL (v)

v . Anforderungen

PLAN- UND LV-PRUFUNG von Unterlagen ...~
_Baustellenvorbe- e  Anforderung der Unterlagen (Dok 7.5-2)
sprechung® e  Plan- und LV-Priifung durchfiihren; _Hinweise Kalk. /
(Dok 7.5-4) Entstehende Fragen, intern wie extern, sind Fragen LV-Priif ©

festzuhalten (Dok 7.5-3)
* Verpflichtung nach

PRUFUNG DER ORTLICHKEITEN g?ﬁﬁﬁf;ﬁﬁ uber § 3 Abs. 4 VOB/B sowie
-Baustellenvorbe- e Uberpriifung der restlichen Fragen aus Schritt "I (Dok 7.5-5) DIN 18320
sprechung* -

(Dok 7.5-4)

.Hinweise Kalk. /
Fragen LV-Prif.*
(Dok 7.5-3)

,.Vergabe von .
Auftrigen an NU* N
(Dok 7.5-7) .

,,Plan- und LV-Priifung* vor Ort
Priifung der Ortlichkeiten dokumentieren
Zusitzlich entstehende Fragen festhalten

Uberpriifung, ob vorgeschlagene Alternativen ® Aktennotiz, E-Mail
vom Bauherm genehmigt u. Materialien be-
mustert und anerkannt sind
Bauseits gestellte Materialien auf Eignung

iiberpriifen

Auswahl geeigneter Lieferanten bzw.

Nachunternehmer (Erstellung Preisspiegel)  NU™ (Dok ?:5-3)
Auftragserteilung per Fax bzw. betrieblicher N ~Bestellfax
Festlegung ,.Nachunternehmervertrag™ (Dok 7.5-6) .
anfertigen wNU-Vertrag
(Dok 7.5-9)

Preisspiegel”
(Dok 7.5-14)

¥

LAuftragsschreiben

Hinweise Kalk. /
Fragen LV-Pruf.”
(Dok 7.5-3)

These des Verfassers:

Abschnitt 3.1.9

Systematische
Erfassung von Risiken

Risikobetrachtung zwingend notwendig (vgl. auch zu dem
integrierten Ansatz DIN EN ISO 9001: 2015).

08.02.2019
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Teil I (Lassen sich durch die Teilprozessbildung neue Dienstleistung Hochschule Ostwestfalen-Lippe

identifizieren und vermarkten?) University of Applied Sciences
Hauptprozesse:
1. Akquisition 2. Beratung 3. Angebots- 4. Vertrags- 5. Arbeitsvor- 6. Qualitits- 7. Abnahme / 8. Abrech- 9. Wartung / " .
(Kunden- (Entwick- bearbeitung priifung bereitung sicherung Schluss- nung / Betreuung Que €.
werbung) lung) / Vorkal- 1.d. Leis- kontroll Nachkal-
kulation sungser- e Julation Haderstorfer
stellung (20 11) .
Teilprozesse:
1.1 Bewerbung um 2.1 Beratungs- und 3.1 Ermittlung 4.1 Vertragspriifung 5.1 Priifung der 6.1 Baufort- 7.1 Schlusskontrolle 8.1 Nachkalku- 9.1 Pflegekontrolle These des Ve rfa Sse rs:
Direktauftriige Planungsvorgang von Kalkulations-  bei Ausschreibungs-  Arbeitsgrund- schrittskontrolle 7.2 Abnahme lation 9.2 Pflegebetreuung 5
1.2 Bewerbung um | Hausgiirten* ff. siitzen auftriigen lagen 6.2 Priifungen 7.3 Schlussbeur- 8.2 Abrechnung 9.3 Nachfolgebe- VO r I a ge e I n es
Teilnahme an Aus- 2.6 Dokumentation 3.2 Bearbeitung 4.2 Vertragsgestal- 5.2 Beschaffung 6.3 Leistungs- teilung treuung
schreibungen Planungsablauf von Direktange- tung bei Direktauf- 5.3 Ablaufplanung  feststellung . .
boten trigen and Disposition prozessorie ntierten
3.3 Bearbeitung
o < systematischen
bungen
3.4 Nachtrags- 5
manegerent Innovations-
B R i Blatt Nr.: 33 management
Vi'aiias treChan
zwingend
Assrinkiafe Anrahl fos, Sed, Maschinanainsats
e : ‘ notwendig!
Quelle:
Lshrlngs ] o ..
. . . Banhlfir a [ Dlgltale
Eigenstandig Reststunden 0.0 Zeiterfassung als
entwickelte Aungetubrte Veriragsarbehen mengenmaRige
Produkte und BEEEEEEET positionsweise
. . Pom..fir. Kurzbaachranng Mange tmhen S Sall I ]
Dienstleistungen R — e s . Nachkalkulation fur
[ X 1] Bavatebetennlmlung el due v @ ArDeden. sid] wie Ahge Bessrec™uhpl ] Pyon s 2 :‘ﬂ den Zeltansatz’
5 004 Erdarbeles fir dn o f Ushkarie hersisien n e 204 3 == [ - ] WORKCONTROL

o we (2015).
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Teil Il (Wie beeinflussen digitale Systeme unsere Prozessdenkweisen?) Hochschule Ostwestfalen-Lippe
University of Applied Sciences

Quelle:

“  https://www.jobvector.de/karriere-
ratgeber/branchentrends/berufspers
pektiven-fuer-bauingenieure/

Zustiindig Input Tiitigkeiten ( Prozesse ) Output

V_ B 1
Weicher
1. Prozessstart (Wie?,Was? Wo?) Informationstrager?

]
L;].z_,
> <

These des Verfassers:
Digitale Softwarelosungen bestimmen verstarkter
die Prozessgestaltung — Diese Entwicklungstendenzen
sind in ihrem Umfang derzeit noch nicht abschatzbar.
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Hochschule Ostwestfalen-Lippe

University of Applied Sciences
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Teil 111
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